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A BOLDOGSAGELONY

avagy a munkahelyi boldogsag jolléetelméleti alapjai

SZERZ0: Takéacs David egyetemi docens / Budapesti Gazdasagi Egyetem

Korabbi lapszamainkban irtunk mar arral,
hogy mi teszi az embert boldogga, illetve
mennyiben noveli a pénz vagy éppen a tar-
sadalmirangsorban elfoglalt helytink a szub-
jektiv jollétinket. Ezt a megkozelitést egyes
friss - els6sorban a munkahelyi boldogsag-
gal foglalkozd - kutatasok egy hagyomanyaos
egyenletnek tekintik: objektiv, mérhetd té-
nyezdkhél levezethetd a szubjektiv boldog-
sageérzet. Szemben az Uj egyenlettel, amely-
bdél az olvashato ki, hogy a szubjektiv jollét
miképpen befolyasolja az objektiven mérhe-
t6 parameétereket (mint példaul a munkahe-
lyi termelékenységet, az egészséget sth.).
Amint azt latni fogjuk, mar a korai felméré-
sekis felvetették az oksagiviszony kérdéseét,
azazhogy az ohjektiv tényezdk hatarozzak-e
meg a szubjektiv boldogsagérzetet, avagy
forditva. Ezt a kérdeést jarjuk korbe a koévet-
kezékben, nem titkolva azt a célt, hogy ro-
vatunkban idén a munkahelyi boldogséage,
vagy ha Ugy tetszik, az Uj egyenleté legyen a
fészerep.

Az anyagi gazdagsag és a szubjektiv jol-
let osszeflggeseét vizsgalva, a kutatok azt
talalték, hogy a két tényezd kozotti szoros
statisztikai kapcsolat (korrelacio) esetén az
oksagiviszony iranya (vagyis hogy a gazdag-
sag okoz boldogséagot, avagy forditva) egyal-
talannem eldéntott kerdes. Szamos kutatasi
eredmény utal forditott ok-okozati kapcso-
latra, azazhogy a szubjektiv boldogsagérzet
hatédrozza meg az egyes ohjektiven mérhetd
parameéterek értéekét.

HosszU iddszakot atolelé vizsgalatok ered-
meényeibdl azt olvashatjuk ki, hogy a jollétnek
meghatarozo szerepe van az egyéni jovede-
lem alakulasaban, mégpedig Ugy, hogy a bol-
dogabb emberek tébhet keresnek. A kutatdk
azt talalték, hogy az elsd évfolyamos féis-
kolai hallgatok boldogségszintje jol karrelalt
késdbb elért jovedelmukkel.

Hasonlg 6sszefliggést tart fel Marks és Fle-
ming (1999) egy ausztral mintan, illetve
Staw (1994] is. Az utdbbi vizsgélat soran a
kezdeti allapot jovedelemszintjének hatasat
statisztikailag kiszlrve is igazolédott a fel-
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tételezés. Graham és munkatdrsai [2004)
kutatésainak tukrében a boldogsag akkor is
jol jelezte elére a késébhi jovedelmet, ha ki-
szUrték a tarsadalmi-gazdasagi és a demo-
grafiai valtozok hatasat. Azt is kimutattak,
hogy a boldogabb emberek sikeresebbek a
munkahelylkén, de kozvetlenll a termelé-
kenységlk is magasabb (Harter, 2000).

Az egyik legutabhifelmérés (Oswald és mun-
katarsai, 2014] szerint a boldog munkavalla-
lok atlagosan 12 szazalékkal hatékonyabhan
dolgoznak. A kisérletek soran veéletlenszer(-
en kivélasztotték a dolgozok egy csoport-
jat, majd jobban odafigyeltek rajuk, jobban
torédtek vellk, hogy boldogabbnak érezzék
magukat. igy érték el a termelékenység no-
vekedeset. A kutatok az ellenkezd oldalt is
vizsgaltak, és azt talaltak, hogy gyasz vagy
betegség idején kimutathatoan visszaesik a
munkahelyi teljesitmeény.

Erdemesmegjegyezniink, hogy az effélevizs-
galatok gyokerei egészen az 1920-1930-as
gvekre nyulnak vissza. Elton Mayo az immar
klasszikussa valt hawthorne-i kisérletei so-
rén igazolta, hogy egyes esetekben a mun-

kakorulmeények fizikai tényezgéinél fontosabh
a munkavallalok jolléte.

A szubjektiv jollétérzés az ember fizikai alla-
potat is befolyasolja. Egy az 1950-es években
kezdédott vizsgalat kimutatta, hogy az opti-
mista betegek atlagosan nyolc évvel tovabh
élnek, mint a pesszimistak (Maruta és mun-
katérsai, 2000]). Egy masik, klinikai vizsgalat
tanulsaga szerint azok, akiket valamilyen be-
avatkozas eldtt jo hangulatba hoztak, jobban
tlrtéek a fajdalmat (Cogan és munkatarsai,
1987). Végul egy fontos, gyakorlati jelentd-
seéggel is hirg kisérlet: Ulrich (1984) mUtéten
atesett betegek labadozasat kisérte figyelem-
mel, és azt talélta, hogy az a csoport, amely-
nek kellemes fakra nezé kilatast hiztositottak,
gyorsabban felgyogyult, mint az a csoport,
amelyik egy téglafalat volt kénytelen nézni.

A boldog emberek altalaban tovabb is élnek.
Ezt tdmasztja alad egy érdekes véletlen ki-
serlet. Egy amerikai apacazarda rendfénoke
1932-hen elhatarozta, hogy minden belé-
p6é ndverrel irat egy vazlatos énéletrajzot.
Az iromanyokat megdrizték, és nemrégiben
fliggetlen pszicholégusok értékelték asze-
rint, hogy mennyi pozitiv érzelmet lehet ki-
olvasni beldlik. Majd ezeket az értékeléseket
0sszehasaonlitottak azzal, hogy az egyes né-
verek mennyi ideig éltek. A figyelemre mél-
to eredmény az volt, hogy a pozitiv érzések
mennyisége, amelyet egy névér a hulszas
gveiben frésha foglalt, kivald elérejelzéje volt
annak, hogy milyen hosszU ideig élt.!

A boldogséag persze nemcsak alapvetd bedl-
litottsag, hanem életesemeények eredménye
is lehet. A jotékony hatasok ekkor is jelent-
keznek. Példaul amikar valamilyen boldog él-
meényhen van részlnk, akkar a szervezetlnk
biokémiailag jobban mukodik, a vérnyomas
gs a pulzusszam is nagy valdszinlséggel
esik.? A kulénodsen jo élmények hosszan tar-
to hatast gyakorolhatnak az egészségunkre.
Redelmeier és Singh (2001) vizsgalatabhan
ugyan 6sszemosadik a siker és a boldogsag-
érzet, de az eredmeény igy is sokatmondad. A
kutatek annak a 750 szinésznek és szinesz-
nének az élettartaméat nézték meg, akiket
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valaha is Oscar-dijra jeléltek. Feltételez-
hetjuk, hogy a zsUri dontése eldtt a késébbi
gy6ztesek ésvesztesek atlagban egyforman
egészsegesekvoltak. Azok azonban, akik vé-
gul megnyerték az Oscart, atlagosan négy
évvel tovahb éltek, mint azok, akik nem. Lel-
kileg ekkora tobhletet jelentett szamukra a
gy6zelem - legalabhis statisztikailag.

Akarhogyan is mérjuk a boldogsagot, min-
dig gy tlnik, hogy hasznos az egészseglink
szempontjabdl® (egyéb tényezoket valto-
zatlanul hagyva)." A magas szubjektiv jal-
lettel rendelkezék a statisztikak tandsaga
szerint tovabb élnek (Palmore, 1969], és
kisebb néluk a szivkoszoruér-betegségek
kockazata [Sales és House, 1971). A boldog
embereknek é&ltalaban sokkal erdsebb az
immunrendszertk, és alacsonyabb a szer-
vezetlUkben a stresszt okozo kortizal szintje.
Ha mesterségesen influenzavirus-fertdzes
veszélyenek teszik ki dket, akkor kevésbeé
valgszint, hogy elkapjak a betegséget. Ko-
molyabh mitétek utén is nagyobb valdszint-
seggel gyogyulnak fel (Layard, 2005].

Nem meglepd tehat, hogy egyre népszer(ibhb
kutatési tertlet a munkahelyi boldogsag
(happiness at waork], hiszen a boldog dol-
gozd nemcsak termelékenyebb, hanem az
esze is jobban vag. Talalékonyahb, réaadasul
meg a munkatéarsakkal is jobban tud egyutt-
mukadni [Achor, 2010). [gy a vallalatoknak is
egyértelm( érdeke munkavallaléik boldogsa-
ganak elémozditasa, hiszen ezaltal a cég is
nyereségesebben mikodhet. Ez a bevezetd-
ben is emlitett Uj egyenlet Shawn Achor The
Happiness Advantage (Boldogséageldny] cimd
kényvének a legféhb Gizenete.

Kévetkezd lapszamunkban folytatjuk a mun-
kahelyi boldogséagral szalo cikksorozatunkat,
ezuttal a munkahelyi boldogsag gyakarlati
kérdeseit fogjuk karuljarni.
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JEGYZETEK -~

1 Azokat tekintve, akik még 1991-hen is
géletben voltak, a koévetkezd kilenc évben
a névérek legvidamabh 25%-anak csupan
a 21%-a halt meg, szemben a legkevéshe
vidam 25%-kal, akik koézul 55% tavozott
el [Danner és munkatarsai, 2001; idézi:
Layard, 2005).

2 Ryff és Singer (2003), Davidson és mun-
katarsai (2000]. Ezekre az Osszefliggé-
sekre kérddives és agyi vizsgalatok egyut-
tes alkalmazasaval derult fény. Ryff és
Singer azt is bemutatja, hogy a szerelmi
gs szeretetkapcsolatok jotékony hatassal
vannak a stresszindikatorokra, pontosab-
ban, az altaluk ,allosztatikus tehernek”
nevezett mutatdra, amely a stresszel 6sz-
szefliggésbe hozhatd fizikai indikatorok-
nak egy sulyozott atlaga.

3 Jdllehet Karinthy szerint az emberek nem
egeészseget akarnak, hanem boldogsagat.

4 Lasd peldaul Ryff és Singer (2003].



